
«Julie
était salariée en poste lorsqu’elle a 

commencé son accompagnement avec 

Cap Emploi. Elle avait contacté Transitions 

Pro, afin de connaître ses droits à la 

formation et explorer quelques pistes. 

Mais fin août 2022, Julie s’est retrouvée 

en arrêt maladie. Finalement, une rupture 

conventionnelle a été actée avec son 

employeur fin septembre 2022.

Inscrite comme demandeuse d’emploi 

à partir de novembre 2022, Julie s’est 

positionnée sur la prestation Activ’projet de 

France Travail, afin qu’elle puisse réfléchir 

à un projet professionnel. Suite à cette 

prestation, l’idée du métier de conseiller en 

insertion professionnelle a émergé, projet 

validé par des immersions. Fin janvier 

2023, Julie a assisté à une information 

collective sur la formation de CIP, mais 

elle avait beaucoup d’interrogations 

concernant son handicap et ses capacités 

à pouvoir réaliser son projet. Je lui ai alors 

conseillé de participer à un atelier de Cap 

emploi intitulé «comment aborder son 

handicap auprès d’un employeur». 

Julie a été admise à la formation de CIP. 

Elle a trouvé une structure qui pouvait 

l’accueillir pour des périodes de stages. 

Afin de sécuriser ses capacités pour cette 

formation de CIP, Julie a intégré en amont, 

la prestation Prépa Compétences via 

France Travail.
J’ai argumenté la demande de co-

financement de sa formation auprès de 

France Travail, ce qui lui a permis de 

suivre sa formation et valider son titre 

professionnel de conseillère en Insertion 

professionnelle.
Julie est une personne très volontaire, 

elle va toujours de l’avant malgré les 

difficultés. J’ai entièrement confiance en 

son avenir professionnel. (Patricia)

Julie a pu bénéficier d’un appui ponctuel 

afin de faire le point sur ses démarches 

de recherche d’une alternance pour la 

formation de CIP. Je l’ai orientée sur le 

ciblage des entreprises et ses besoins 

d’adaptation en emploi. Volontaire et 

rigoureuse, elle a su s’emparer des 

conseils.
Elle a toutes les clés pour devenir une 

conseillère efficace ! (Tiphaine) » 

Son parcours : 
Julie a connu plusieurs vies professionnelles. Elle commence à travailler dès l’âge de14 ans. Elle obtient 
un BEP Carrière Sanitaire et Social en 2009 puis travaille en crèche. Cependant elle doit rapidement se 
réorienter pour raisons de santé. Devenue bénéficiaire de la RQTH, elle occupe ensuite un poste de secrétaire 
médicale, puis de réceptionnaire polyvalente. En 2022, sa situation de santé ne lui permet plus de poursuivre. Elle 
rencontre alors Cap emploi en tant que salariée pour préparer sa nouvelle reconversion professionnelle.
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Julie valide 
le Titre 

Professionnel 
de Conseillère 

en Insertion 
Professionnelle 

suite à sa 
formation avec 

IDEAA d’octobre 
2023 à mai 2024.

Témoignage 

   de Julie

Persévérante, 
active, dotée d’une
force de résilienceA

Julie s’inscrit 
comme demandeuse 

d’emploi et suit 
l’action Activ’projet 

avec France 
Travail. Grâce à des 

immersions, elle 
valide le projet de 

formation CIP.
nov 2022 

à février 2023

Julie est 
conseillée 

par Tiphaine 
sur son CV et 
suit l’atelier 
«Comment 
aborder le 
handicap»
juillet 2023

Patricia, 
conseillère 
du service 

accompagnement, 
réalise un bilan 
diagnostic du 

parcours de Julie 
et analyse ses 

besoins par rapport 
au handicap. 
Juillet 2022

vec les conseils de Cap emploi
Julie construit son parcours de reconversion

Patrica argumente 
son projet de 

formation auprès 
de France Travail 
en vue d’obtenir 

un co-financement 
en parallèle de la 

mobilsation de son 
CPF

juin 2023

Que du positif !
                          
«L’accompagnement de 
ma conseillère de Cap 
emploi a été un soutien 
permanent et constant 
tout au long de mon 
parcours de reconversion.

J’ai été outillée pour 
rechercher et candidater 
efficacement auprès 
d’employeurs grâce à de 
nombreuses ressources 
utiles. Que ce soit sur le 
service accompagnement 
ou le service aux 
entreprises, mes deux 
conseillères ont toujours 
été présentes, réactives 
et compréhensives face à 
mes questionnements.

J’ai reçu beaucoup 
de soutien et 
d ’ e n c o u r a g e m e n t , 
notamment lors de 
la période où j’ai eu 
un premier refus 
de financement. Ma 
conseillère n’a rien lâché 
et je me suis également 
montrée très active et 
volontaire.

Je dirais qu’il ne faut 
pas hésiter à se tourner 
vers Cap emploi car on y 
rencontre des conseillers 
qui connaissent très bien 
le handicap. Nous ne 
sommes pas jugés, tout 
est transparent et nous 
obtenons des réponses 
adaptées à notre situation 
personnelle. »
                 Julie

  Ses  
  atouts

Tiphaine, conseillère 
du service aux 

entreprises, l’informe 
des contrats en 

alternance et des 
aides à l’embauche 
relative à la RQTH, 
elle l’aide à cibler 
des entreprises.

juin 2023

Patricia           
Chargée de mission

Service Evolution 

et Transitions professionnelles

Tiphaine           
Chargée de mission

Service Employeurs, recrutement, 

intégration


